
Ihr Unternehmen benötigt eine 3D-Drucklösung, auf die Sie sich  
für eine unterbrechungsfreie Produktion verlassen können.  

Hinter Formlabs Medical steht ein engagiertes Team aus zertifizierten 
Medical-Support-Spezialisten, die Ihnen bei Bedarf mit professioneller 

Hilfe zur Seite stehen.

Medical Professional Service Plan (MPSP)

Hervorragender 3D-Druck-Kundenservice  
für die Medizinbranche

Unser Medical Professional Service Plan umfasst eine personalisierte Einführung, 
proaktive Kontaktaufnahme und den besten Telefon- und E-Mail-Support der Branche.

Personalisierte 
Einführungsschulung

Erhalten Sie von einem medizinischen 
Experten ein personalisiertes 
Einführungstraining – entweder online 
oder in unserem Firmensitz in Boston 
oder in Berlin sowie an ausgewählten 
Standorten auf der ganzen Welt –  
damit Ihr Team problemlos loslegen kann.

Proaktive Kontaktaufnahme

Wir erkundigen uns alle sechs 
Monate nach Ihren Abläufen und der 
Gerätediagnose, damit Sie sich auf  
Ihr Geschäft konzentrieren können.

Telefonischer Kundenservice

Sie haben jetzt eine direkte telefonische 
Verbindung zu unseren zertifizierten 
Medizin-Mitarbeitern, die Sie gerne 
individuell beraten. Sie erreichen uns 
Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr MEZ.

Priorisierter  
E-Mail-Kundenservice

Dann haben Ihre Anliegen bei unserem 
E-Mail-Support oberste Priorität. Senden 
Sie uns eine E-Mail und ein zertifizierter 
Medizin-Mitarbeiter meldet sich so 
schnell wie möglich bei Ihnen.

Schnellaustausch

Wenn unser Team feststellt – Ihr Drucker 
muss repariert oder ersetzt werden – 
erhalten Sie per Expressversand ein 
neues Ersatzgerät, noch bevor  
Sie Ihren alten Drucker zurück schicken. 
Sie müssen dann nur den defekten 
Drucker in den Karton packen  
und an uns zurücksenden.
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In allen Form 3B-Paketen ist ein Medical Professional Service Plan und eine Garantie für 1 Jahr enthalten

* Form Wash und Form Cure sind Voraussetzung für einen validierten Arbeitsablauf
** Für eine Erweiterung der Garantie oder von Dental-Serviceplänen wenden Sie sich bitte an vertrieb@formlabs.com

Basispaket  
Form 3B+
Ab 4699,00 €

Umfasst die grundlegenden 
Werkzeuge zum Druck hochwertiger 
Medizinteile und biokompatibler 
Anwendungen*, sowie unseren 
Medical Professional Service Plan (MPSP)  
für ein Jahr und einen Liter Harz.
Verfügbar in Nordamerika und der Europäischen Union sowie  
in der Schweiz, Norwegen und Liechtenstein.

UMFASST:

1 3D-Drucker Form 3B+

1 Build Platform 2 
(Konstruktionsplattform)

1 Resin Tank (Harztank)

1 Finish Kit

1 L Kunstharz

Software PreForm

Medical Professional  
Service Plan (1 Jahr)*

Basispaket  
Form 3BL
Ab 12 999,00 €

Umfasst die grundlegenden 
Werkzeuge zum Druck hochwertiger 
Medizinteile und biokompatibler 
Anwendungen*, sowie unseren 
Medical Professional Service Plan (MPSP)  
für ein Jahr und einen Liter Harz.
Verfügbar in Nordamerika und der Europäischen Union sowie  
in der Schweiz, Norwegen und Liechtenstein.

UMFASST:

1 3D-Drucker Form 3BL

1 Build Platform 
(Konstruktionsplattform)

1 Resin Tank (Harztank)

1 Finish Kit

1 L Kunstharz

Software PreForm

Medical Professional  
Service Plan (1 Jahr)*

Komplettpaket  
Form 3B+
Ab 5799,00 €

Komplettlösung für den betriebsinternen 
Druck hochwertiger Medizinteile 
und biokompatibler Anwendungen: 
automatisierte Nachbearbeitungswerkzeuge, 
Medical Professional Service Plan (MPSP) 
und ein Liter Harz.
Verfügbar in Nordamerika und der Europäischen Union sowie  
in der Schweiz, Norwegen und Liechtenstein.

UMFASST:

1 3D-Drucker Form 3B+

1 Build Platform 2 
(Konstruktionsplattform)

1 Resin Tank (Harztank)

1 Finish Kit

1 L Kunstharz

Software PreForm

Medical Professional  
Service Plan (1 Jahr)*

ZUSÄTZLICH:

1 Form Wash

1 Form Cure

Komplettpaket  
Form 3BL
Ab 17 999,00 €

Komplettlösung für den betriebsinternen 
Druck hochwertiger Medizinteile 
und biokompatibler Anwendungen: 
automatisierte Nachbearbeitungswerkzeuge, 
Medical Professional Service Plan (MPSP) 
und ein Liter Harz.
Verfügbar in Nordamerika und der Europäischen Union sowie  
in der Schweiz, Norwegen und Liechtenstein.

UMFASST:

1 3D-Drucker Form 3BL

1 Build Platform 
(Konstruktionsplattform)

1 Resin Tank (Harztank)

1 Finish Kit

1 L Kunstharz

Software PreForm

Medical Professional  
Service Plan (1 Jahr)*

ZUSÄTZLICH:

1 Form Wash L

1 Form Cure L
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	sales@3d-model: 
	com: sales@3d-model.com



